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1. Inleiding
Hierbij bieden wij u ons jaarverslag over 2021 aan. Dit bestaat uit:

- het bestuursverslag en
- de jaarrekening met de balans en de staat van baten en lasten en de toelichting hierop.

Met dit verslag informeren we alle organisaties waarmee wij samenwerken of waarvan we
subsidies mogen ontvangen over onze activiteiten en ontwikkeling in het jaar 2021.

Omdat veel over de opzet en de organisatie van The InnBetween in eerdere verslagen is
geschreven en ook veel op onze website staat, beperken we ons hier tot de hoofdzaken.

Bestuursverslag:

e 2021: Opnieuw een bijzonder jaar (filosofie, aanpak en praktische organisatie)
e Evenementen van The InnBetween en hun bezoekersaantallen
e  Ons Refugee Project Maastricht (RPM)

e  Ondersteuning door de Protestantse Kerk Nederland (PKN)

e  Ondersteuning door — en samenwerking met de R.K. Kerk

e Interne organisatie/personeel

e  Huisvesting

e Financiering

e Alternatieve financieringsbronnen

e  Klachtencommissie

e Financiéle paragraaf

e  Bestuurssamenstelling

e Dankwoord

Jaarrekening
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2. Bestuursverslag

2.1 2021: Opnieuw een bijzonder jaar

We beginnen dit verslag - tegen de gewoonte in - met een beschrijving van de laatste activiteit
van 2021. Dit betrof de gecombineerde kerst — en Taizé viering in december. We doen dit omdat
deze viering zo'n mooi beeld gaf van wat The InnBetween is en wat ze - zeker in een coronajaar
als 2021 - voor velen betekent.

Omdat de regels door de overheid opnieuw werden aangescherpt, was een gewone kerstviering
niet meer mogelijk. Daarom werd besloten om de wekelijkse Taizé viering om te zetten in een
speciaal daarvoor ontworpen Kerst Taize viering in de basiliek van Sint Servaas. Door de grote
oppervlakte, konden daar binnen de regels en op veilige afstand meer mensen bijeenkomen.

In een bijzonder mooie sfeer genoten ruim 30 aanwezige studenten van deze jaarafsluiting. Zang
klonk van de gebruikelijke Taizé, afgewisseld met kerstliederen. Voor velen was deze bijeenkomst
een emotioneel moment na een voor hen vaak erg moeilijk jaar. De saamhorigheid paste
helemaal in wat The InnBetween wil zijn en wat zij voor studenten betekent. Het liet ook de
creativiteit zien, waarmee de InnBetween met behulp van het team in 2021 het hele jaar open kon
blijven.

Het jaar 2021 was begonnen met de hoop dat corona zou verdwijnen. Dat dit niet zo was, behoeft
geen betoog. Wij kregen regelmatig de vraag, hoe we The InnBetween open konden houden
onder deze omstandigheden. We gaan hier daarom extra op in.

De coronapandemie betekende dat er veel beperkingen waren, maar het betekende voor ons een
extra uitdaging. Kwantiteit was daarbij niet primair het doel, wel kwaliteit, diepgang en extra
betrokkenheid.

Wij geven hieronder eerst de filosofie en de aanpak weer, die werd gekozen. Dit gebeurt aan de
hand van een tekst van studentenpastor Petra Kérmendy. Vervolgens gaan we in op de praktische
vormgeving van het jaar.
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A. Filosofie en aanpak

"Het jaar 2021 kan duidelijk worden ingedeeld in twee delen, de lockdown voor de zomer en de
heropening na de zomer.

Met de status van "buurthuis voor kwetsbare mensen" bleef The InnBetween het hele jaar open. Dat
konden we doen door de manier van werken aan te passen als de regels weer veranderden. Het
betekende dat we meer dan anders de nadruk legden op persoonlijke counseling, geestelijke
ondersteuning en -verzorging. Als organisatie stellen we ons dienstbaar op naar de doelgroepen die
we bedienen.

Hoewel de pandemie een grote druk legde op ons team, zien we 2021 toch als een succesvol jaar
omdat we dienstbaar bleven aan de studenten van het Maastrichts Hoger Onderwis.

Gedurende de tweede helft van het jaar konden we ons weer richten op het grotendeels heropenen
van The InnBetween. We richtten ons toen sterk op de effecten die de lockdown had op het
welbevinden van de studenten. We constateerden dat angst, depressiviteit en het gebruik van drugs
een grotere viucht namen. We investeerden veel tijd om ons programma af te stemmen op de
biizondere situatie en de behoeften van studenten. We konden dit doen, mede dankzij de inzet van
onze student-vriywilligers.

We realiseerden ons dat onze activiteiten meer dan anders gericht moesten zijn op de kwetsbare
studenten in onze community. We gaven extra aandacht aan mensen die het hardst getroffen
werden, onder meer uit de groepen van studenten uit lagere economische milieus, viuchtelingen,
LGBTQ + en mensen van kleur. Daarnaast boden we ook een plek aan waar onze
studententeamleden tot rust konden komen. Waar ze normaliter veel zelfstandig oppakken,
merkten wij dat ze dit jaar ook meer ondersteuning nodig hadden.

We zien echter ook dat studenten ontzettend veerkrachtig en innovatief zijn. Juist in de pandemie
werd er naar elkaar omgekeken en hebben een aantal studenten ook extra activiteiten opgezet die
wij als InnBetween konden ondersteunen.

The InnBetween kon met het hele team, inclusief de projectmedewerkers van het Refugee Project
Maastricht (RPM, onderdeel van The InnBetween) na de zomer weer ruim 20 activiteiten per week
organiseren, samen met het R.K. Studentenpastoraat, zij het met begrenzing van het aantal
mensen volgens de regelgeving. We stelden vast dat dit gebeurde ondanks de neiging van velen om
zich niet meer te binden na anderhalf jaar pandemie. We waren zeer verheugd dat de studenten
ons steeds wisten te vinden.
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In de herfst herstartten we de samenwerking met partnerorganisaties en organiseerden we vele
bijeenkomsten, discussies en workshops met plaatselijke kerken, studentenorganisaties,
milieuorganisaties, culturele organisaties en sociale organisaties. Het Student Service Centre van de
Universiteit Maastricht bood daarbij een belangrijke ondersteuning.

Ik denk dat deze tijden van grote verandering ons lieten zien, hoe belangrijk het is om een
community te bouwen en te onderhouden en om te ervaren hoe krachtig daadwerkelijke
betrokkenheid is. Daarmee kunnen we gezamenlijk ook maatschappelijke polarisatie tegengaan.
Het is een opdracht die deze tijd aan ons stelt, om uiteindelijk succesvol verder te kunnen leven op
deze mooie planeet.” (Petra Kérmendly)

B. Praktische organisatie
In deze paragraaf werken we de concrete situatie gedurende het jaar verder uit.

In de eerste maanden van lockdown en avondklok, kon The InnBetween toch openblijven omdat
Zij de status van “buurthuis voor kwetsbare mensen” had verkregen van de Veiligheidsregio.
Hiertoe was het initiatief gekomen van studentenpastor Rachelle van Andel. We werden daarbij
krachtig ondersteund door Birgitte Hendrickx van de Universiteit Maastricht.

Daardoor konden om de paar uur groepen van maximaal 7 personen The InnBetween bezoeken
en daar op veilige afstand samen zijn. Dit was mogelijk op werkdagen en in de weekenden.
Afwisselend waren onze pastores, een Zuster van het RK Studentenpastoraat of student
assistenten aanwezig om de groepen te ontvangen. Het bleek in een grote behoefte te voorzien.
Studenten hadden niet zelden problemen omdat ze niet naar huis konden reizen, of omdat
familie was overleden in hun eigen land. De bijeenkomsten vormden daardoor ook een plek van
troost en rouwverwerking.

In dezelfde periode gingen de meeste reguliere activiteiten door, maar dan online. Zo werd het
samen koken en eten (Tafelen) ook online georganiseerd. Later werden er ook nieuwe vormen
bedacht. Zo waren er een aantal student-vrijwilligers actief die hun baan in de horeca kwijt waren
geraakt en het initiatief namen om te koken voor andere studenten. De studenten konden het
eten ophalen en tegelijkertijd nieuwe mensen ontmoeten bij het afhalen van eten.

Samen met de psychologen worden er elk jaar twee rouwgroepen georganiseerd. Ook deze
rouwgroepen konden doorgaan.

Toen de lockdown in het voorjaar stapsgewijs werd verlicht, konden de groepen weer groter
worden.
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In de zomer van 2021 vervielen de meeste maatregelen. Dit betekende dat de reguliere
activiteiten weer live werden opgepakt. Gezien de 1,5 meter afstand regel werd er wel voor
gekozen om een limiet te stellen aan het aantal bezoekers. Er werd alles aan gedaan om
besmettingen te voorkomen. Enkele activiteiten werden daarom ook buiten georganiseerd. We
prijzen ons rijk dat dit beleid effect heeft gehad en er geen besmettingshaarden zijn
geconstateerd bij The InnBetween.

In het najaar werden helaas opnieuw maatregelen nodig. De activiteiten werden opnieuw
verkleind of online aangeboden.

Belangrijk voor veel studenten waren ook in 2021 de individuele counseling gesprekken. Deze
werden aangeboden door beide pastores en door een van de Zusters. De behoefte aan deze
gesprekken toonde nog eens extra de nood aan die onder jongeren heerste. Het ontbreken van
een wachtlijst voor ernstige gevallen heeft veel goeds bewerkt en soms erger voorkomen.

De Universiteit Maastricht, met name de afdeling Student Service Centre ondersteunde ons ook in
2021 weer met raad en daad actief. Dat hebben wij zeer gewaardeerd.

2.2 Activiteiten en bezoekersaantallen

De activiteiten van The InnBetween kunnen als volgt worden ingedeeld (met tussen haakjes de
frequentie):

A) Reguliere live bijeenkomsten bij The InnBetween, in groepsverband (15, waarvan de
meeste eens per week).

B) Online bijeenkomsten in plaats van, of aanvullend op reguliere live bijeenkomsten.

C) Bijzondere groepsbijeenkomsten bij The InnBetween tijdens lockdown periodes, zoals de
‘buurthuis’ bijeenkomsten (tot 4 maal per dag, maximaal 7 bezoekers, 7 dagen per week).

D) Individuele sessies bij The InnBetween, zoals counseling (met grote regelmaat).

E) Groepsbijeenkomsten van het Refugee Project Maastricht, (RPM), zie verder in hoofdstuk
2.3.

Door alle lockdown maatregelen konden we ons in 2021 niet richten op zo groot mogelijke
bezoekersaantallen. Het ging veeleer om diepgang, variéteit en betrokkenheid. We geven
hieronder slechts de aantallen weer van fysieke bezoekers in de zeer korte maar relatief 'vrije
periode’ van na de zomervakantie tot aan de nieuwe lockdown in december. Door het Corona
plafond was het aantal deelnemers noodgedwongen gemaximeerd. Desondanks zijn we er toch
heel trots op dat we zoveel bezoekers hebben mogen verwelkomen als mogelijk was.



THE INNBETWEEN

STUDENT CHAPLAINCY

Dit overzicht betreft de live bijeenkomsten als bedoeld onder A.

SOORT Bijeenkomst AANTAL SESSIES TOTAAL AANTAL
BEZOEKERS

Meditatie 40 342

Yoga 14 137

Tafelen 10 152

Growth 7 144

Wide Horizons 13 151 offline/ 195 online
deelnemers)

Taizé 17 337

Singing Circle 3 61

ADHD café 2 15

Loss and mourning 4 24

(rouwsessies)

Acmus 2 42

CriptiQ 2 40

Diverse activiteiten 214

TOTAAL 14 1649 (+ 195 online)

Ter verdere info:

er waren 164 counselling sessies in de periode september-november

Het in 2019 geplande Auschwitz-project kon wegens Corona in 2020 en 2021 geen
doorgang vinden. In 2021 vond wel een bijzondere tentoonstelling plaats over de
Holocaust in museum aan het Vrijthof die helaas wegens corona eerder moest worden
gesloten. De InnBetween was gevraagd als samenwerkingspartner om samen met Student
& Stad een mooi project op te zetten. Hiervoor is het project ‘Faces of the past, faces of
the future’ opgezet. Het project zal begin 2022 in aangepaste en afgeslankte vorm
kunnen doorgaan.

We lichten enkele termen nog iets meer toe:

Wide Horizons. Dit zijn verdiepende avonden over duurzaamheid, sociale
rechtvaardigheid, wetenschap, kunst en cultuur of spiritualiteit, waarbij je je
horizon kunt verbreden.

Growth: Een activiteit op de zondagen, gericht op het tegengaan van eenzaamheid en op
de persoonlijke ontwikkeling van studenten.

Loss and mourning: Dit is een training rouw en verlies begeleiding die samen met
psychologen georganiseerd wordt.
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CriptiQ. Dit betreft activiteiten die worden georganiseerd samen met de LGBTQ+
studentenvereniging.

Acmus is de African Carribean Maastricht University Society, waarmee samen activiteiten
worden georganiseerd.

2.3 Refugee Project Maastricht (RPM)

RPM is een project met student-vrijwilligers dat in 2015 vanuit The InnBetween is gestart en
bruggen bouwt tussen vluchtelingen en de Maastrichtse samenleving. In 2021 heeft RPM zich
gericht op de verdere implementatie van de aanbevelingen uit de interne evaluatie van 2020. Op
basis hiervan werd een aantal nieuwe projecten en activiteiten opgestart en zijn bestaande
activiteiten doorontwikkeld, te weten:

K5 Community Center: ‘buurthuis’ door en voor vliuchtelingen, ondersteund door
studenten. Plek voor ontmoeting, ontwikkeling (lessen) en creatieve activiteiten.
Buurttuinen project: vliuchtelingen werken mee in drie lokale buurttuinen.

Cultural day: wekelijkse open middag met cultureel thema, georganiseerd door
vluchtelingen, voor 2022 doorontwikkeld naar een structurele activiteit: RPM Culture Café.
RPM Ambassadeurs: vluchtelingen onderzoeken behoeften van andere viuchtelingen,
leggen contact met bewoners van het AZC, adviseren RPM en organiseren activiteiten.
Ramadan-in-a-Box: i.s.m. MSA Nour werden vier weken lang-vers-pakketten
samengesteld waarbij deelnemers voor een kleine prijs een familiegerecht van een
vluchteling konden koken en proeven tijdens Ramadan.

Nauwere samenwerking met de School of Business and Economics van Universiteit
Maastricht: viuchtelingen doen mee met de Career Development Days, studenten lopen
stage bij RPM.

RPM Podcast, blog en events om aandacht te vragen voor onderwerpen die voor
vluchtelingen van belang zijn en de stem van vluchtelingen te versterken, met o0.a. een
LGBTQ+ refugees lezing.

World Refugee Day: feestelijke samenkomst in het K5 Buurthuis, met eten verzorgd door
vluchtelingen en studenten samen en een optreden van kinderen uit het AZC

Diverse activiteiten gericht op het bevorderen van het (mentale) welzijn van
vluchtelingvrouwen, waaronder Women'’s Café, Expressive Art, Women's Yoga en het
samen vieren van kinderverjaardagen.

Taalactiviteiten: studenten ondersteunen vluchtelingen met Nederlands en Engels;
vluchtelingen geven Arabische en Turkse taallessen.

Buddy programma: vluchtelingen en studenten ontdekken samen Maastricht, oefenen de
taal en leggen (vaak voor het eerst) contact met de lokale gemeenschap (30-40
deelnemers).

Uiteraard had de coronacrisis ook grote invloed op de activiteiten van RPM: Zo moesten met
regelmaat activiteiten worden beperkt, afgelast of online worden aangeboden. Het nieuwe
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buurthuis kon pas tegen de zomer in gebruik worden genomen. Huiswerkbegeleiding bij het
Novo College kwam na de zomer stil te liggen. Culturele activiteiten met partners (0.a. het
Bonnefantenmuseum en het Theater aan het Vrijthof) konden niet doorgaan.

Het duurde langer om studenten te behouden en te werven als vrijwilliger. Sommige studenten
woonden niet meer in Maastricht, maar waren online vrijwilliger; anderen worstelden met hun
eigen mentale gezondheid of met studievertraging. Na de zomer gaven studenten aan tijd nodig
te hebben om te kijken of ze vrijwilligerswerk “erbij” konden doen nadat de lessen weer fysiek
waren begonnen. Door het grote verloop in het AZC bleek het ook moeilijk om het RPM
Ambassadeurs programma het hele jaar door “op peil” te houden: deelnemende vluchtelingen
werden soms overgeplaatst naar andere COA locaties of kregen status en kwamen in een andere
gemeente te wonen. Tenslotte zorgde de Corona crisis er ook voor dat de druk op de RPM Board
members af en toe (te) groot werd. Mede om deze reden is er na de zomer voor gekozen om het
aantal teamleiders toch weer uit te breiden van 5 naar (maximaal) 10, zodat de taken onderling
beter kunnen worden verdeeld.

Om de doorontwikkeling van RPM zowel inhoudelijk als organisatorisch te ondersteunen is er in
2021 een (betaalde) assistent-codrdinator op het programma gezet om 0.a. de nieuwe vrouwen-
en kinderactiviteiten goed op te zetten, actief contact te onderhouden met het AZC en het
studentenbestuur en de vele vrijwilligers goed te begeleiden.

In totaal zijn in 2021 tussen de 160-200 studenten vrijwilliger geweest bij RPM, waren er 15 student
bestuursleden, waren 10 vluchtelingen Ambassadeurs en werden wekelijks gemiddeld 100-150
vluchtelingen bereikt met diverse lessen, creatieve en sportieve activiteiten en sociale events.

De welwillende sponsors van RPM in de periode 2018-2021 zijn: de Universiteit Maastricht, het
Kansfonds, het Oranjefonds en het Elisabeth Strouven fonds. Deze fondsen vergoeden een deel
van de loonkosten van de projectcodrdinator. Hoewel de bijdragen in principe voor drie jaar zijn
toegekend, moet elk jaar een evaluatie worden ingediend, op basis waarvan de bijdrage voor het
volgend jaar definitief wordt vastgesteld. In 2020 is de evaluatie 2019/2020 door alle fondsen
geaccepteerd en is de bijdrage 2020/2021 definitief toegekend. Een deel van de materiéle kosten
wordt vergoed door de Gemeente Maastricht. In 2021 kwam “"Geloof en Samenleving” als nieuwe
sponsor RPM ondersteunen. In 2021 heeft het Kansfonds reeds een nieuwe subsidie toegekend
voor een jaar en zijn voor RPM nieuwe subsidies aangevraagd bij de gemeente Maastricht en de
Universiteit Maastricht.
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2.4. Ondersteuning door de Protestantse Kerk Nederland (PKN)

The InnBetween werkt nauw samen met de PKN in het algemeen en de Protestantse Gemeente
Maas-Heuvelland (PGMH, kern Sint Jan) in het bijzonder.

De landelijke PKN volgt vanaf 2020 een meer projectmatige aanpak waarin studentenpastoraten
gesubsidieerd worden op basis van een projectplan of programma over circa 5 jaar. Dit sluit
uitstekend aan bij onze huidige manier van werken. Het op basis daarvan door ons ingediende
projectplan is gehonoreerd met een ruimhartige ondersteuning voor 5 jaar (2020-2024). Dit
maakt het opzetten van beleid mogelijk, omdat er een lange-termijn financieel perspectief wordt
gecreéerd.

In Maastricht werd in 2021 met de PGMH overleg gevoerd over het intensiveren van de
samenwerking. Afgesproken werd om vaker van elkaars expertise en ervaring te leren. Verder
zullen onze pastores enkele malen per jaar voorgaan in diensten in de Sint Jan. Dit is voor het
eerst gedaan in het najaar van 2021 en wordt in 2022 voortgezet.

The InnBetween is een pioniersplek van de Protestantse Kerk, en ontvangt ook in dat verband
subsidie.

2.5 Ondersteuning door — en samenwerking met de R.K. Kerk

We krijgen al vele jaren steun van een Rooms-Katholieke Stichting die haar naam niet genoemd
wil zien. Sinds 2018 krijgen we daarnaast ook steun van andere R.K. fondsen: Dit betreft het R.K.
Weeshuis te Maastricht en de Stichting Kanunnik Salden Nieuwenhof eveneens te Maastricht. De
Stichting Kanunnik Salden Nieuwenhof besloot in 2020 om ons voor langere tijd van vijf jaar te
steunen, en wel voor de periode 2021-2025.

In 2021 intensiveerden wij onze samenwerking met het R.K. Studentenpastoraat Maastricht en de
daaraan verbonden Zusters Dominicanessen van Sint Caecilia. Samen met de zusters
dominicanessen van het RK. Studentenpastoraat worden diverse activiteiten georganiseerd. Dit
betreft onder meer de Taizé-vieringen in de Sint Servaasbasiliek, de bijeenkomsten met studenten
in het kader van buurthuis voor kwetsbare mensen en de counseling gesprekken. Voorts neemt
één van de zusters deel aan het teamoverleg bij The InnBetween en worden ideeén en ervaringen
gedeeld.

10
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We zijn niet alleen een pioniersplek van de Protestantse Kerk, maar ook deelnemer in het “Space
for Grace” programma van Porticus Nederland. “Space for Grace” steunt nieuwe vormen van kerk-
zijn, met een focus op community building, vanuit de Rooms-Katholieke Kerk. Voor ons betekent
dit ook de erkenning van The InnBetween als een oecumenisch studentenpastoraat.

Ook lokaal is de samenwerking in 2021 verder geintensiveerd.

2.6 Interne organisatie/personeel

The InnBetween bestaat uit een kernteam van medewerkers in dienst van de organisatie. Dit
kernteam wordt ondersteund door een groep student-medewerkers. De student-medewerkers
werken meestal 1 of 2 jaar voor ons. Het grootste project, Refugee Project Maastricht (RPM), heeft
sinds 2019 een eigen projectcodrdinator.

Qua personeel in eigen dienst startte het jaar met 3,0 fte in totaal (te weten: 1,56 fte pastores, 0,5
fte projectcodrdinator RPM, 0,5 fte bureaumedewerker en 0,44 fte PR medewerker).

Via het uitzendbureau InterUM lenen we voor 0,7 fte studenten in. De student board bestond uit 6
leden, ieder verantwoordelijk voor één van onze aandachtsgebieden: spiritualiteit, sociale
verantwoordelijkheid, duurzaamheid, ongestructureerde tijd (Tafelen), kunst & cultuur, en
wetenschap.

Wij werken intensief samen met het R.K. Studentenpastoraat Maastricht en de daaraan verbonden
Zusters Dominicanessen van Sint Caecilia. Deze samenwerking werd in de zomer van 2021
geintensiveerd. Hierdoor kon meer kennis en ervaring worden uitgewisseld en kon de capaciteit
nog beter benut worden.

RPM heeft 10 student-medewerkers ("RPM Student Board"), die ieder verantwoordelijk voor een
eigen team van vrijwilligers rond één van de volgende themagebieden: Taal en
Carrierevaardigheden; Sport en Mentale gezondheid; Communicatie en Advocacy; Family support
en het Buddy project; K5 Buurthuis, RPM Ambassadeurs programma, het Buurttuinen project en
sociale events. De leden van de RPM Student Board krijgen een kleine vergoeding van de
Universiteit Maastricht (via de uitzendorganisatie InterUM). In totaal wordt 1.0 FTE verdeeld over
de studentmedewerkers van RPM.

In de loop van het jaar waren er enkele mutaties. De PR werd verdeeld over twee student-
assistenten, om zo minder kwetsbaar te zijn. De bureaumedewerker, die ruime ervaring heeft in
sociaal werk, ging voor ruim 1 dag per week (0.25 fte) als assistent-cotrdinator voor ons Refugee
project werken. Er werd voor het bureau een extra medewerker aangesteld, eerst voor circa 0,15

11
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fte en in de zomer werd dit uitgebreid tot 0,44 fte. Per ultimo 2021 waren er derhalve 3,44 fte,
tegen 3,0 fte per ultimo 2020.

Eind 2020 is een functiewaardering uitgevoerd. Deze is begin 2021 afgerond en de resultaten zijn
met de medewerkers besproken. Dit heeft in twee gevallen geleid tot een aanpassing van de
salariéring.

2.7 Huisvesting

The InnBetween is gehuisvest in een mooi huurpand met tuin gelegen aan de Grote Gracht met
een eigen ingang aan de Capucijnenstraat. Dit gebouw voldoet zeer goed aan onze behoeftes,
mede gezien de aanwezigheid van een grote zaal en een keuken.

Het gebouw was echter voor onze veel activiteiten niet meer groot genoeg. Mede omdat er in de
coronaperiode behoefte was aan de mogelijkheid om afstand te houden, hebben we onze
huisvesting eind 2020 uitgebreid met een huurpand aan Keizer Karelplein 5. Dit ligt op 5 minuten
loopafstand van ons hoofdgebouw.

We beschikken hier over onder meer een middelgrote zaal en twee ruime kamers. Op deze
locatie kon een groot deel van het Refugee Project worden uitgevoerd, alsmede een groot aantal
counselinggesprekken. Tevens kwam hier onze ‘buurthuisfunctie’ goed tot zijn recht. Bijkomend
voordeel is de ligging in de directe nabijheid van de Sint Servaas (RK) en de Sint Jan (PKN), kerken
waarmee we intensief samenwerken. Het pand aan de Grote Gracht is gehuurd tot 2025, het pand
aan het Keizer Karelplein tot 1 oktober 2022.

2.8 Financiering

The InnBetween is voor het functioneren volledig afhankelijk van diverse instanties en fondsen. De
afgelopen jaren is door het bestuur veel energie gestoken in het leggen van contacten met
huidige en potentiéle subsidienten. Diverse vertegenwoordigers van fondsen zijn bij ons op
bezoek geweest waardoor wij de kans hebben gekregen om het unieke van onze organisatie toe
te lichten. Onze acties hebben geleid tot het toetreden van nieuwe partners, respectievelijk het
verlengen van de financiéle bijdrage.
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In 2021 mochten we ondersteuning ontvangen van (fondsen die het prefereren om niet genoemd
te worden, staan er niet bij):

e Universiteit Maastricht

e PKN
e PGMH
e Donata

e Gereformeerd Weeshuis

e PKN Pioniersplek

e Maatschappij van Welstand
e Insinger

e R.K Weeshuis

e Kanunnik Salden Nieuwenhof
e Stichting Woudschoten

e KNR-Pin Fonds

e Porticus

e Kans Fonds

e Oranje Fonds

e Elisabeth Strouven Fonds

e Gemeente Maastricht

e Geloof en Samenleving
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2.9 Alternatieve financieringsbronnen

Op termijn streven we er naar om zelf structureel inkomsten te generen. In 2021 was hiertoe door
de coronacrisis nog weinig gelegenheid. We hebben evenwel een abonnement genomen op een
tweetal financiéle diensten, te weten Givt en Ko-fi. Deze apps stellen bezoekers in staat om op een
simpele manier een bijdrage te leveren. Mede gezien de nood die er in 2021 heerste hebben we
de bezoekers nog niet actief hierop gewezen. Na de pandemie bieden deze twee apps de
mogelijkheid om een bescheiden bijdrage te innen op vrijwillige basis.

2.10 Klachtencommissie

Er zijn in 2021 geen klachten ingediend. De klachtencommissie bestaande uit Professor Mr. Cees
Flinterman (voorzitter), Professor Dr. Hans Kasper en mevrouw Corry de Koster, kwam in 2021 om
die reden en vanwege de pandemie niet live bijeen.
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2.11 Financiéle paragraaf
Terugblik 2021

Het jaar 2021 is afgesloten met een klein overschot ad € 1.200. Dit bedrag is toegevoegd aan het
eigen vermogen. Het eigen vermogen is als volgt samengesteld:

e Risicoreserve € 467
e Liguiditeitsreserve €10.000
e Totaal €10.467

De liquiditeitsreserve is in 2020 gevormd in overleg met de Maatschappij van Welstand.

Vergelijking resultaat met begroting

tabel 1
Vergelijking realisatie en begroting 2021

realisatie  begroting
in € 1.000 2021 2021
Subsidies en bijdragen 347 321
Overige inkomsten 1 4
totale baten 348 325
Peroneelskosten 276 249
Huisvesting en Dienstverlening UM 39 44
Organisatiekosten 17 17
Kosten activiteiten 15 15
totale kosten 347 325
saldo 1 0
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Subsidies en bijdragen

Op bijlage 1 bij de jaarrekening is een overzicht opgenomen van alle bijdragen. We ontvingen in
2021 van twee fondsen voor het eerst een bijdrage en enkele fondsen en instellingen verhoogden
hun bijdrage.

Overige inkomsten
Hieronder worden voornamelijk de opbrengst uit de activiteit “tafelen” geboekt. Als gevolg van de
corona-epidemie is deze activiteit al twee jaar nauwelijks op locatie gehouden.

Personeelskosten

Zoals in de vorige paragrafen uiteengezet is in 2021 als gevolg van de corona epidemie een groot
beroep gedaan op ons team. Wij hebben daarom extra pastorale hulp ingeroepen en het contract
met éen medewerker tijdelijk uitgebreid.

Huisvesting en dienstverlening UM
De huisvestingskosten zijn lager dan begroot doordat de schoonmaakwerkzaamheden in de
locatie Keizer Karelplein 5 grotendeels in eigen beheer zijn uitgevoerd.

Organisatiekosten

De organisatiekosten zijn in totaliteit gelijk aan de begroting, maar op het niveau van de
individuele posten zijn er enkele afwijkingen. De post "verzekering” is hoger dan begroot doordat
in 2021 inhaalpremie is betaald voor de verzuimverzekering. Het budget van het team is niet
helemaal benut doordat o.a. als gevolg van corona veel minder fysiek overleg is geweest.

Kosten activiteiten

Het RPM heeft in 2021 veel meer activiteiten georganiseerd dan andere jaren en ook dan was
oorspronkelijk was begroot. Daartegenover staat dat ook meer subsidie voor dit project werd
ontvangen. Het saldo van de kosten en opbrengsten wijkt nauwelijks af van het budget.

Veel overige activiteiten konden geen doorgang vinden: hiervoor was € 6.800 begroot, de kosten
waren € 2.700.
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Vergelijking baten en lasten met voorgaande jaren.

tabel 2

Baten en lasten 2018-2021

in € .000 2021 2020 2019 2018
Subsidies en bijdragen 347 296 239 246
Overige inkomsten 1 2 5 4
totale baten 348 298 244 250
Peroneelskosten 276 232 190 197
Huisvesting en Dienstverlening UM 39 30 29 28
Organisatiekosten 17 20 13 11
Kosten activiteiten 15 16 12 14
totale kosten 347 298 244 250
saldo 1 0 0 0

We ontvingen in 2021 van twee fondsen voor het eerst een bijdrage en enkele fondsen en
instellingen verhoogden hun bijdrage. Bij de cijfers over 2020 moet opgemerkt worden dat een
bedrag van € 10.000 rechtstreeks naar het eigen vermogen is gebracht. De ontvangen subsidies
en bijdragen waren in 2021 dus € 306.000.

De personeelskosten zijn in vergelijking met 2021 € 44.000 hoger. De kosten van het personeel in
loondienst stegen met € 30.000; de kosten van ingehuurd personeel (incl., de extra pastorale
ondersteuning) stegen met € 17.000. Kosten van scholing en intervisie daalden.

In 2021 werd de formatie onder meer uitgebreid met een financiéle kracht; deze functie werd tot
en met 2020 via InterUm ingehuurd. Daarnaast is de stijging veroorzaakt door periodieken en de
aanpassing van de salarissen als gevolg van de cao die wij vrijwillig volgen.

De kosten van ingehuurd personeel namen mede toe doordat in 2021 het project “Connect” weer
werd uitgevoerd; de personele kosten waren € 6.000 (2021: nihil)
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FINANCIELE POSITIE

Zoals eerder opgemerkt is de stichting geheel afhankelijk van subsidies. Dit zijn voor een deel
garantiesubsidies. Hierdoor is het onmogelijk om een risicoreserve op te bouwen die past bij een
organisatie van deze omvang. Zoals eerder opgemerkt konden we een liquiditeitsreserve
opbouwen van € 10.000. Bij het huidige kostenniveau zou een risicoreserve van ca. € 35.000
gewenst zijn.

BEGROTING 2022

Voor 2022 is een sluitende begroting opgesteld. De meeste subsidie toezeggingen lopen in 2022
door en voor andere toezeggingen bestaat een gerede verwachting dat zij gecontinueerd
worden.

Een aantal belangrijke (meerjarige) toezeggingen loopt in 2022 af. Wij zullen in 2022 met de
betreffende fondsen en instellingen in overleg treden

De stichting heeft het bestuursmodel. Een deel van de uitvoerende taken is gedelegeerd aan de
teamleiding. De teamleiding draagt budgetverantwoordelijkheid voor de kosten van de
activiteiten en een deel van de algemene kosten. Het bestuur is verantwoordelijk voor alle overige
kosten

Elke maand wordt een interne financiéle rapportage opgesteld, zowel voor het bestuur als
specifiek voor het team. Periodiek wordt een prognose opgesteld op basis van de ontwikkeling
van kosten en opbrengsten. Deze rapportage wordt in het bestuur en team besproken.

2.13 Bestuurssamenstelling

Er waren in 2021 twee bestuurswisselingen. De heer Hofland trad af als secretaris. In zijn plaats
begroetten we mevrouw S. Szustka als nieuwe secretaris. Als nieuw bestuurslid werd verder
verwelkomd mevrouw Y. Froeling. Zij behartigt de portefeuilles personeel en RPM. Het bestuur
bestaat nu uit vijf in plaats van vier personen en werd per ultimo 2021 gevormd door:

De heer C. van Hilten, voorzitter

De heer J. de Kraker, vicevoorzitter
Mevrouw S. Szustka, secretaris

De heer C. de Jong, penningmeester
Mevrouw Y. Froeling, lid

18



THE INNBETWEEN

STUDENT CHAPLAINCY

2.14 Dankwoord

Het bestuur dankt alle medewerkers en vrijwilligers voor hun enorme inzet in 2021. Een bijzonder
woord van dank richten wij aan de Universiteit Maastricht en al onze partners en ondersteuners.
Zonder uw aller steun zouden wij niet kunnen functioneren. Wij ervaren veel vertrouwen van onze
omgeving en dat inspireert ons om op de ingeslagen weg door te gaan, ook en misschien wel
juist in moeilijke tijden als deze.

De studenten en de vluchtelingen nemen het u allen in grote dank af.

Maastricht, januari 2022
Het bestuur,

w.g. Drs. C. van Hilten, voorzitter

w.g. Prof. Dr.Ir.J.de Kraker, vicevoorzitter
w.g. S. Szustka., secretaris

w.g. C. de Jong, penningmeester

w.g. drs. Y. Froeling, lid
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JAARREKENING 2021

o Balans per 31 december 2021

Staat van baten en lasten over 2021
Algemene toelichting

Toelichting op de Balans

Toelichting op de staat van baten en lasten

O O

e}
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Balans per 31 december 2021

Inventaris

Te vorderen bedragen

en vooruit betaalde
kosten

Liquide middelen

31-12-2021 31-12-2020
3.652 3.230
48.306 34.367
47.555 41.480
99.513 79.077

21

Eigen vermogen

Voorzieningen

Nog te betalen en
vooruit ontvangen

bedragen

31-12-2021 31-12-2020
10.467 9.266
12.000 12.000
77.046 57.811
99.513 79.077
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Staat van baten en lasten 2021

2021 2021 2020
werkelijk begroot  werkelijk
Baten
Subsidies en bijdragen 348.349 325.576 297.916
Lasten
Personeelskosten 275.468 249.070 232.222
Huisvesting 39.023 44.000 30.235
Organisatiekosten 17.139 17.450 22.556
Activiteitenkosten 15.518 15.100 13.065
Totaal lasten 347.148 325.620 298.078
Resultaat 1.201 -44 -162
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Algemene toelichting

De algemene grondslag voor de waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat is
de verkrijgingsprijs.

De activa en passiva worden gewaardeerd tegen nominale waarde.

De baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking hebben.

Inventaris

Uitgaven voor inventaris > € 500,00 worden geactiveerd. De afschrijvingstermijn is 3 tot 10 jaar.
Eigen vermogen

Diverse subsidieverstrekkers verlenen hun bijdrage in de vorm van een garantiebijdrage.

Hierdoor is het onmogelijk een buffer te vormen voor het opvangen van tegenvallers.

De subsidie wordt veelal in twee termijnen betaald: een voorschot aan het begin van het jaar en een
tweede termijn na overlegging van het jaarverslag. Hierdoor kan de liquiditeit in gevaar komen.
Overleg met Maatschappij van Welstand heeft ertoe geleid dat een deel van de bijdrage over 2020
(€10.000) kon worden aangewend om een liquiditeitsreserve te vormen.

Voorzieningen en Fondsen
Voor onderhoud

Voor periodiek onderhoud aan de binnenzijde van de panden dat voor rekening van de huurder komt,
is om de kosten gelijkmatig over de jaren te verdelen, een voorziening getroffen. Uit een evaluatie van
het plan is gebleken dat de huidige voorziening voldoende is en geen verdere dotatie nodig is.

Fonds ondersteuning studenten

Ons team ervaart niet alleen psychische, maar ook financiéle nood bij de studenten die een beroep op
ons doen. Dit fonds is bedoeld ter financiering van het verstrekken van bijdragen aan (buitenlandse)
studenten, die als gevolg van de coronapandemie financiéle problemen hebben.

Subsidies en bijdragen
Subsidies en bijdragen worden onderscheiden in algemene-, geoormerkte- en garantietoezeggingen.

Aan algemene toezeggingen zijn geen specifieke voorwaarden gesteld; geoormerkte toezeggingen zijn
gedaan voor met name genoemde bestedingen; garanties worden alleen uitgekeerd bij een tekort.
Voor zover geoormerkte bijdragen niet volledig worden gebruikt voor het bestemde doel, moet het
niet bestede deel worden terugbetaald.

Organisatiekosten

De organisatie kosten worden onderscheiden in kosten waarvoor het bestuur
budgetverantwoordelijkheid draagt en die waarvoor de teamleiding budgetverantwoordelijk is.
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Toelichting op de balans per 31 december 2021

Inventaris

Boekwaarde begin verslagjaar
bij: aanschaffingen
af: afschrijvingen

Boekwaarde einde verslagjaar

Te vorderen bedragen en vooruitbetaalde kosten

Restant bijdrage Protestantse Kerk In Nederland
Bijdrage Maatschappij van Welstand

Bijdrage NN

Bijdrage St. Kanunnik Salden/Niewenhof
Subsidies Refugee-project

Subsidie Pioniersplek

R/C UM

Borgstelling huur

Totaal
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31-12-2021 31-12-2020
3.230 4.986
2.340 0
-1.918 -1.756
3.652 3.230
31-12-2021 31-12-2020
17.906 13.250
12.500 0
10.000 0
7.000 5.000
0 5.350
0 4.000
0 5.867
900 900
48.306 34.367
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Toelichting op de balans per 31 december 2021 (vervolg)

Nog te betalen en vooruit ontvangen bedragen 31-12-2021 31-12-2020

Nog te besteden geoormerkte bijdragen 16.374 22.113
R/C Universiteit Maastricht 14.645 0
Loonheffing en pensioenpremie 14.619 13.714
Vooruit ontvangen algemene bijdragen 10.000 5.000
Vakantiegeld en eindejaarsuitkering, incl. soc.lasten 8.776 5.456
Nabetaling salarissen, incl. sociale lasten 3.532 1.620
Scholingskosten 3.090 1.917
Huur 4e kwartaal 3.076 3.076
Kosten Pioniersplek 0 1.800
Overige 2.934 3.115
Totaal 77.046 57.811
Eigen vermogen 2021 2020
Risicoreserve

Saldo begin boekjaar 0 -572
Resultaat boekjaar 1.201 -162
van/naar liquiditeitsreserve -734 734
Saldo einde boekjaar 467 0
Liquiditeitsreserve 2022 2021
Saldo begin boekjaar 9.266 0
mutatieboekjaar 0 10.000
van/naar liquiditeitsreserve 734 -734
Saldo einde boekjaar 10.000 9.266
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Toelichting op de balans per 31 december 2021 (vervolg)

Voorzieningen en Fondsen 2022 2021

Voor onderhoud

Saldo begin boekjaar 10.000 7.500
dotatie boekjaar 0 2.500
onttrekking boekjaar 0 0
Saldo einde boekjaar 10.000 10.000
Fonds ondersteuning studenten 2022 2021
Saldo begin boekjaar 2.000 0
dotatie boekjaar 888 2.500
onttrekking boekjaar -888 -500
Saldo einde boekjaar 2.000 2.000
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Toelichting op de staat van baten en lasten 2021

Subsidies en bijdragen
Algemene bijdragen
Geoormerkte bijdragen
Garantiebijdragen
Bijdragen derden

Bijdragen deelnemers , diversen

Totaal

Op bijlage 1 is een specificatie opgenomen

Personeelskosten

Salariskosten

Sociale lasten en pensioenpremie
Uitkeringen

loonkosten eigen personeel
Student-medewerkers InterUM
Kosten extra pastorale ondersteuning
Woon-werkverkeer

Conferenties, scholing

intervisie

Overige

Totaal

2021 2021 2020
werkelijk begroot  werkelijk
179.400 176.900 170.000
126.241 102.676 118.777
42.000 42.000 7.500
347.641 321.576 296.277
708 4.000 1.639
348.349 325.576 297.916
2021 2021 2020
werkelijk begroot  werkelijk
178.167 172.058 155.823
48.579 46.412 39.475
-1.761 0 0
224.985 218.470 195.298
23.228 19.850 16.046
20.000 0 10.000
2.136 2.500 2.311
2.579 4.000 4.847
2.205 3.750 3.020
335 500 700
275.468 249.070 232.222
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Toelichting op de staat van baten en lasten 2021 (vervolg)

2021 2021 2020
werkelijk begroot  werkelijk
Huisvestingskosten
Huur 24.302 25.000 13.627
Schoonmaak 8.220 12.500 7.608
Onderhoud 0 0 2.500
Ondersteunende diensten UM 6.501 6.500 6.500
Totaal 39.023 44.000 30.235
2021 2021 2020
werkelijk begroot  werkelijk
Organisatiekosten
kosten bestuur
Kosten administratie en adviezen 2.204 2.250 3.150
Afschrijvingen 1.918 1.800 1.756
Verzekeringen 4.241 3.200 2.616
Bankkosten 273 250 197
Ondersteuning studenten 888 0 2.500
Overige 1.408 1.000 4.600
10.932 8.500 14.819
Kleine aanschaffingen, huishoudelijke uitgaven. 2.614 2.250 2.045
Kosten Inkom, website en pr 872 1.500 1.969
Studentboard 763 1.800 1.173
Communicatiekosten 683 700 630
Representatiekosten team 239 600 489
Kantoorbehoeften 151 300 149
Overige kosten team 885 1.800 1.282
6.207 8.950 7.737
Totaal 17.139 17.450 22.556
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I ]
Toelichting op de staat van baten en lasten 2021 (vervolg)
2021 2021 2020

werkelijk begroot  werkelijk
Kosten activiteiten
( alleen materiele kosten)
Refugeeproject 7.742 2.500 3.784
Zondag project 2.067 2.000 1.932
Pioniersplek 1.800 1.800 1.800
Connect festival 1.208 2.000 285
Overige activiteiten 2.701 6.800 5.264
Totaal 15.518 15.100 13.065

Maastricht
Het bestuur

29



THE INNBETWEEN

STUDENT CHAPLAINCY

BIJLAGE 1
Specificatie Subsidies en bijdragen. 2021 2021 2020
werkelijk begroot werkelijk
Algemene bijdragen
Universiteit Maastricht 96.900 96.900 95.000
Stichting Woudschoten 25.000 25.000 25.000
Insinger Stichting 10.000 10.000 10.000
Stiftung Auxilium (Porticus) 15.000 15.000 15.000
Konferentie Nederlandse Religieuzen 15.000 20.000 20.000
Stichting Donata 10.000 10.000 5.000
Stichting RK Weeshuis 7.500 0 0
Totaal 179.400 176.900 170.000
Geoormerkte bijdragen
Protestantse Kerk In Nederland 78.327 76.800 76.600
NN 15.000 0 0
Stichting Gereformeerd Weeshuis 7.500 5.000 10.000
Geloof en Samenleving 5.000 0 0
Gemeente Maastricht 4.039 2.500 2.077
Protestantse Gemeente Maas-Heuvelland 4.000 4.000 6.000
Maatschappij van Welstand 4.000 4.000 4.000
Stichting Elisabeth Strouven 3.563 3.563 7.125
Kansfonds 3.562 3.563 7.125
Oranje Fonds 1.250 1.250 3.750
Stichting RK Weeshuis 0 2.000 2.100
Totaal 126.241 102.676 118.777
Garantie bijdragen
Maatschappij van Welstand 25.000 25.000 2.500 *)
NN 10.000 10.000 0
Stichting Kanunnik Salden/ Nieuwenhoof 7.000 7.000 5.000
Totaal 42.000 42.000 7.500
TOTAAL GENERAAL 347.641 321.576 296.277

*) € 10.000 rechtstreeks ten gunste van liquiditeitsreserve gebracht.
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